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1. Uvod 
 

Servis “E-korisnik” omogućava registrovanim korisnicima pregleda i preuzimanja računa za vodu, 
pregled uplata, detaljan prikaz potrošnje kao i staƟsƟku potošnje u poslednjih godinu dana.  

 

Servisu “E-korisnik” pristupa se putem linka hƩps://mobile.vodovodkv.co.rs/.  

 

Za pristup sistemu potrebno je da se registrujete putem naše stranice Registracija korisnika 

(hƩps://www.vodovodkv.co.rs/prijavaEmail.php ) ili ako već imate nalog koji ste korisƟli za proveru stanja 

računa, unosite imejl adresu koju ste korisƟli prilikom registracije I lozinku koju smo Vam poslali.  

 

2. Registracija korisnika 
 

Na stranici Registracija korisnika (hƩps://www.vodovodkv.co.rs/prijavaEmail.php ) potrebno je  da 

unesete sve podatke u označena polja, i da unesete ispravne podatke radi mogućnosƟ stupanja u kontakt 

usled neke nejasnoće.  

(Napomena: Ukoliko unesete podatke koje utvrdimo da neki način ugrožavaju naš sistem, zadržavamo 

pravo da Vam ne pošaljemo pristupnu šifru.) 

 
Slika 1: Forma za registrovanje na sistem 
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Unosom ispravnih podataka, izvršili ste prijavu na naš sistem i ušli u proceduru dodele šifre za 

pristup našem sistemu za proveru stanja računa korisnika. 

 
Slika 2: Uspešno snimljen zahtev za izdavanje pristupne šifre korisniku 

 

Ukoliko ste se već prijavili na sistem i tom pretplatničkom broju je dodeljena šifra sistem će odbiƟ 

podnošenje novog zahteva. 
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Slika 3: Naveden korisnički broj je već zapisan u sistem za dodelu lozinke za pristup 

 

Nakon uspešno snimljenog zahteva za dodelu šifre, Vaš zahtev je na obradi. Nakon obrada dobićete 

odgovor na naveden e-mail u zahtevu, da li Vam je zahtev odobren ili ne. 

 

3. Logovanje na servis 
 

Početna forma je forma za logovanje i tu unosite svoje korisničko ime (e-mail adresu) i lozinku koju 

ste dobili prilikom registracije. 
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Slika 4: Forma za logovanje na servis E-korisnik 

 

Kada ste se uspešno logovali otvara Vam se prozor gde treba da odabere potrošački broj iz 

padajuće liste I kliknete na dugme učitaj. Ovaj korak je potreban zato što na jednog istog korisnika može 

da se vodi više vodovodnih priključaka. U slučaju samo jednog priključka dovoljno je kod ovog koraka 

kliknuƟ na dugme Učitaj podatke. 

 
Slika 5: Uspešno logovanje na servis 
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Slika 6: Učitani osnovni podaci o korisničkom broju 

 

U ovom delu su prikazane osnovne informacije koje se odnose na priključak kao što su adresa, 

serijski broj vodomera, trenutno stanje računa, trenutno stanje vodomera I iznos I datum poslednje uplate. 

Detaljniji uvid I pregled po potrošačkom broju imate u vidu sledećih opcija: 

1. Prijava stanja vodomera 
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2. Pregled karƟce korisnika 

3. Pregled istorije potrošnje 

4. Prijava za primanje računa E-mailom 

5. Pregled I preuzimanje računa 

3.1 Prijava stanja vodomera 
 

 

Slika 7: Forma za prijavu stanja vodomera 
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U ovom delu imate mogućnost da unesete trenutno očitano stanje sa Vašeg vodomera. U polju 

datum aplikacija povlači trenutni datum unosa tako da nakon unosa idite na dugme Snimi stanje. Kao prilog 

očitanog stanja možete poslaƟ sliku vodomera tako što idete na polje Choose Files, izabere sliku I kliknete 

na dugme Pošalji sliku. 

 

3.2 Pregled karƟce korisnika 
 

 

Slika 8: Forma za pregled analiƟčke karƟce korisnika 

 

Potrebno je da se izabere godina za koju želite da vidite pregled zaduženja I uplata I kliknete na 

dugme Učitaj podatke. 
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Slika 9: Prikaz analiƟčke karƟce korisnika 
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3.3 Pregled istorije potrošnje 
 

 

Slika 10: Pregled potročnje vode u poslednjih 12 meseci 

 

Na ovoj karƟci vidimo pregled potrošnje u prethodnih godinu dana po mesecima kao I grafički 

prikaz te potrošnje za navedeni korisnički broj. 
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3.4 Prijava za primanje računa E-mailom 
 

Na ovoj formi možete da se prijavite da Vam račun za komunalne usluge sƟže putem imejla koji ste 

korisƟli prilikom registracije na naš servis Uvid u račun. Dovoljno je da kliknete na dugme Prijava E-mail I u 

lisƟ Prijavljeni priključci za slanje računa na e-mail će se prikazaƟ potrošački broj za koji će Vam sƟzaƟ 

računi na imejl. 

 

Slika 11: Forma za prijavu za primanje računa putem e-maila  
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3.5 Pregled I preuzimanje računa 
 

 

Slika 12: Forma za preuzimanje računa u elektronskom obliku 

 

Da bi pregleldali I preuzeli račun treba uneƟ mesec I godinu I kliknuƟ na dugme Učitaj podatke. 

 

 

 

 

Napomena: Servis je trenutno u fazi tesƟranja tako da ako uočite neke nepravilnosƟ u radu obavesƟte 

nas o tome putem imejl adrese servis@vodovodkv.co.rs 

 

 

 

 


