Korisnicko uputstvo za koriscenje servisa

“E-korisnik”

U Kraljevu, april 2026. godine



Servis E-korisnik
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@ Servis E-korisnik

1. Uvod

Servis “E-korisnik” omogudava registrovanim korisnicima pregleda i preuzimanja racuna za vodu,
pregled uplata, detaljan prikaz potrosnje kao i statistiku potosnje u poslednjih godinu dana.

Servisu “E-korisnik” pristupa se putem linka https://mobile.vodovodkv.co.rs/.

Za pristup sistemu potrebno je da se registrujete putem nase stranice Registracija korisnika

(https://www.vodovodkv.co.rs/prijavaEmail.php ) ili ako veé imate nalog koji ste koristili za proveru stanja

racuna, unosite imejl adresu koju ste koristili prilikom registracije | lozinku koju smo Vam poslali.

2. Registracija korisnika

Na stranici Registracija korisnika (https://www.vodovodkv.co.rs/prijavaEmail.php ) potrebno je da
unesete sve podatke u oznacena polja, i da unesete ispravne podatke radi moguénosti stupanja u kontakt
usled neke nejasnoce.

(Napomena: Ukoliko unesete podatke koje utvrdimo da neki nacin ugroZavaju nas sistem, zadrZavamo
pravo da Vam ne posaljemo pristupnu Sifru.)
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REGISTRACIJA KORISNIKA

Navigacija

Prijavakvara namres

Naje:

(FAQ)

Primedbe i predlozi

Cenovnik

Forma za registrovanje na sistem

Usledeéa polja unesite navedene podatke:

Cenounik usluga po 1m* Imei prezime:

VODADOMACINSTVA. Potrosacki broj:

VODA-PRIVREDA

POGONSKA SPREMNOST SISTEMA

Napomena: Podatke morate uneti usva polja!

Slika 1: Forma za registrovanje na sistem
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Servis E-korisnik

Unosom ispravnih podataka, izvrsili ste prijavu na nas sistem i usli u proceduru dodele Sifre za

pristup nasem sistemu za proveru stanja racuna korisnika.
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Slika 2: Uspesno snimljen zahtev za izdavanje pristupne Sifre korisniku

Ukoliko ste se ve¢ prijavili na sistem i tom pretplatnickom broju je dodeljena Sifra sistem ¢e odbiti

podnosenje novog zahteva.

JKP“Vodovod“Kraljevo
Ul.27 marta.br.2 ; 36000 Kraljevo
Telefon:centrala: 036/307-100; 0800/353-708 - Call center. *besplatna telefonska linija



Servis E-korisnik
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Slika 3: Naveden korisnicki broj je ve¢ zapisan u sistem za dodelu lozinke za pristup

Nakon uspesno snimljenog zahteva za dodelu Sifre, Vas zahtev je na obradi. Nakon obrada dobiéete

odgovor na naveden e-mail u zahtevu, da li Vam je zahtev odobrenili ne.

3. Logovanje na servis

Pocetna forma je forma za logovanje i tu unosite svoje korisni¢ko ime (e-mail adresu) i lozinku koju

ste dobili prilikom registracije.
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Servis E-korisnik

JKP Vodovod Kraljevo

UNESITE PODATKE

Korisnicko ime(Vas email):
Unestite vase korisnicko ime

Lozinka:

Unestite vasu lozinku

Uloguj se

Niste registrovani? Kliknite ovde...

Slika 4: Forma za logovanje na servis E-korisnik

Kada ste se uspesno logovali otvara Vam se prozor gde treba da odabere potrosacki broj iz
padajuce liste | kliknete na dugme ucitaj. Ovaj korak je potreban zato $to na jednog istog korisnika moze
da se vodi vise vodovodnih priklju¢aka. U sluc¢aju samo jednog prikljucka dovoljno je kod ovog koraka

kliknuti na dugme Ucitaj podatke.

JKP Vodoved Kraljevo

DOBRO DOSAO/LA :. Para Peric

Potrosacki broj:

995959 ¥

Ucitaj podatke

Slika 5: Uspesno logovanje na servis
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E Servis E-korisnik

DXOBRO DOSACYLA |

Potrodatil broj:

959599

Liilnf pocini

Adresa prik]ufka:
M.N

Serilski broj vodomers:
BTG

Trenuino stanje rafuna:
103879

Dafum obraduna:

28,00 226

lmos poslsdrjs uplate:
100000

Praged islorje poirafnje
Prijava za primanje rdursa E-mailom

Pegad | preozimarge rmduna

Defjani s 52 sisiema

Slika 6: Ucitani osnovni podaci o korisnickom broju

U ovom delu su prikazane osnovne informacije koje se odnose na priklju¢ak kao Sto su adresa,
serijski broj vodomera, trenutno stanje racuna, trenutno stanje vodomera | iznos | datum poslednje uplate.
Detaljniji uvid | pregled po potrosackom broju imate u vidu sledecih opcija:

1. Prijava stanja vodomera

JKP“Vodovod“Kraljevo
Ul.27 marta.br.2 ; 36000 Kraljevo
Telefon:centrala: 036/307-100; 0800/353-708 - Call center. *besplatna telefonska linija



&

Servis E-korisnik

2. Pregled kartice korisnika

3. Pregled istorije potrosnje

4. Prijava za primanje racuna E-mailom
5. Pregled | preuzimanje ra¢una

3.1 Prijava stanja vodomera

JKP Viodovod Kraljevo

Konsnik:

Unesi oditano stanje:

Datum unosa:

033042026 B

Ofitano slanje:

Snimi stanje

Poviatak na predhodnu stranu

I I c.

Lista udstanih sika:

N I

Izaberi fajliove) kao prilog:

[ Chaosa Files | Mo file chosen

“NAPQMEMA: Dorvolien ji prancs samo sk’

PoSalfi shig

Slika 7: Forma za prijavu stanja vodomera
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Servis E-korisnik

U ovom delu imate moguénost da unesete trenutno ocitano stanje sa Vaseg vodomera. U polju

datum aplikacija povlaci trenutni datum unosa tako da nakon unosa idite na dugme Snimi stanje. Kao prilog
oclitanog stanja moZete poslati sliku vodomera tako Sto idete na polje Choose Files, izabere sliku | kliknete

na dugme Posalji sliku.

3.2 Pregled kartice korisnika

JKP Vodovod Kraljevo

Korisnik: '

Pregled zaduZenja i uplata za godinu:

2026 L%

Ucitaj podatke

Povratak na predhodni meni

Slika 8: Forma za pregled analiticke kartice korisnika

Potrebno je da se izabere godina za koju Zelite da vidite pregled zaduZenja | uplata | kliknete na

dugme Uc¢itaj podatke.
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Servis E-korisnik

JKP Vodovod Kraljevo

Korisnik:

Pregled zaduZenja i uplala za godinu:

2026 L
Ucitaj podatke
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Povratak na predhodni meni

Slika 9: Prikaz analiticke kartice korisnika
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3.3 Pregled istorije potrosnje

Servis E-korisnik

JKP Vodovod Kraljevo

Pregled potrosnje u prethodnih 12
meseci:

Pregled grafika potrosnje:

Polroénja korienika {m3)

)
g...-.l.ll--l
\_;.‘. T e .." - ..-'-: <
w T T L

=4 PRI

>

Povratak na prethodni meni

Slika 10: Pregled potrocnje vode u poslednjih 12 meseci

Na ovoj kartici vidimo pregled potrosnje u prethodnih godinu dana po mesecima kao | graficki

prikaz te potrosnje za navedeni korisnicki broj.
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Servis E-korisnik

3.4 Prijava za primanje racuna E-mailom

Na ovoj formi moZete da se prijavite da Vam racun za komunalne usluge stize putem imejla koji ste

koristili prilikom registracije na nas servis Uvid u racun. Dovoljno je da kliknete na dugme Prijava E-mail | u

listi Prijavljeni priklju€ci za slanje ra¢una na e-mail ée se prikazati potrosacki broj za koji ¢e Vam stizati

racuni na imejl.

JKP Vodovod Kraljevo

Korisnik:

Da li Zelite da se prijavite da
primate racun na E-mail?

Mapomena: Kiikom na dugme Prijavi E-mail

prijavijujete =e da dobijate racun na navedenu adresu
@amail.com za potrosacki broj

Prijavi E-mail

Povratak na predhodnu sfranu

Prijavljeni prikljucci za slanje ra¢una na

e-mai

R.BE.

Datum

Akcija

Slika 11: Forma za prijavu za primanje racuna putem e-maila

24 032028
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Servis E-korisnik

3.5 Pregled | preuzimanje ra¢una

JKP Vodovod Kraljevo

Korisnik:

|zaberi mesec i godinu raéuna:

Mesec:

01 v
Godina:

2026 v

Ucitaj podatke

Povratak na predhodni meni

Slika 12: Forma za preuzimanje racuna u elektronskom obliku

Da bi pregleldali | preuzeli raCun treba uneti mesec | godinu | kliknuti na dugme U¢itaj podatke.

Napomena: Servis je trenutno u fazi testiranja tako da ako uocite neke nepravilnosti u radu obavestite

nas o tome putem imejl adrese servis@vodovodkv.co.rs
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